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CERTIFICADO DE GARANTIA

A LANTERY INDUSTRIA E COMERCIO LTDA assegura aos adquirentes dos produtos fornecidos o prazo de
garantia de 12 (doze) meses contados a partir da emissdo da nota fiscal de saida da fabrica, jaincluindo a
garantia legal de 3 meses. Este periodo é contado independentemente da data de instalagao do produto.

Qualquer defeito de fabricacdo dos nossos produtos, deve ser imediatamente comunicado a LANTERY dentro do
prazo de garantia.

Procedimento de solicitagdo de garantia:

1. Cliente:

2. Data de venda:

3. Nota fiscal:

4. Data da ocorréncia:

5. Foto da etiqueta “LANTERY” de identificacdo do produto:

4.EVIDENCIAS: foto da etiqueta de identificacdo do produto, video/foto evidenciando o dano, documentos auxiliares
encaminhar para o e-mail: qualidade@Ilantery.com.br, juntamente com o este CERTIFICADO DE GARANTIA
PREENCHIDO.

O mau funcionamento ou possiveis paralisacées do equipamento, em hipétese alguma, onerara a LANTERY com
eventuais perdas e danos do proprietario ou usuarios, limitando-se a responsabilidade do fabricante apenas aos
termos expostos abaixo:

A garantia aqui expressa, cessara ocorrendo as seguintes hipéteses:

1.Produtos submetidos a alguma intervencédo, reparados ou apresentando componentes substituidos sem a prévia
autorizacdo da Lantery;

2. Produtos que tenham sido instalados, reparados impropriamente, mal transportados, armazenados de forma
incorreta, manuseados indevidamente, modificados fora das instala¢des Lantery (salvo servicos realizados pela
propria Lantery), operados inapropriadamente ou submetidos a mau uso;

3. Danos ao produto causados por empresas transportadoras que ndo tenham sido contratadas (frete CIF Lantery);

4. Produtos que tenham sido aplicados em condi¢des diferentes das determinadas em folha de dados (memoriais de
célculo);

5- Produtos que tenham sido aplicados em sistemas de refrigeracdo com umidade interna e/ou submetidos a vacuo
inadequado, utilizacéo de 6leo de refrigeracdo contaminado ou fluido refrigerante contaminado;

6. Juntas brasadas retrabalhadas ou danificadas;

7- Produtos danificados apds recebimento pelo Cliente;

8- Produtos com nimero de série alterado, raspado ou removido;

9- Problemas decorrentes de oxidagéo e corrosdo causados pelo ambiente onde os produtos séo instalados;
10- Danos por falta de plano de manutenc¢éo ou manutengéo incorreta;

11- Danos resultantes de acidentes com transporte ou quaisquer outros acidentes naturais (incéndio, raios,
inundacdes).

12 — Na hipotese do adquirente da mercadoria ndo notificar a LANTERY sobre eventual problema ocorrido nos
produtos comercializados, e venha a realizar algum reparo por sua conta e ordem, a garantia aqui tratada se cessara
imediatamente, ndo tendo o adquirente mais nada a reclamar, a que titulo for, dando a sua mais geral, irrevogavel,
irretratavel e ampla quitacao.

13 — O eventual ndo funcionamento do produto comercializado, dentro do periodo de garantia, ndo da o direito da
compradora de suspender qualquer tipo de pagamento devido & LANTERY, com relagdo aos produtos ja
comercializados, ou eventuais produtos ainda a serem comercializados e adquiridos pela Adquirente.
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Qualquer devolucdo de nosso produto a fabrica, devera ser autorizado em formulario especifico emitido pela Lantery,
0 qual acompanhara o produto internamente; Produtos substituidos em garantia deverao ser devolvidos a fabrica
sendo que as despesas de desmontagem do produto e frete correrdo pelo Cliente. Caso o defeito seja de fabricagéo,
a peca sera substituida ou retrabalhada sem custo para o Cliente, com excecédo dos custos de instalacéo e frete.

Caso o defeito ndo for de fabricagdo, o produto sera devolvido ao Cliente ou a Lantery apresentar4 um or¢gamento
para o retrabalho.

A Lantery reserva-se o direito de inspecionar o produto, no periodo de garantia, caso surja indicios de anormalidades
informadas pelo Cliente na instalacdo e/ou operacao.

Esta garantia se limita a substituicdo ou conserto do produto FOB Cabrelva -SP e ndo estara sujeita a custos
provenientes de danos ocasionados tais como, perda de carga de gas, produto armazenados, vendas néo
concluidas, pedidos extraviados, lucros cessantes, nenhum evento de entradas financeiras.

As despesas de transporte de ida e volta dos produtos, custos cambiais ou aduaneiros para reparo ou substituicéo,
sdo de responsabilidade do Cliente e ndo seréa disponibilizado pessoal para manutengéo in-loco.
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